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Se presentan las principales experiencias obtenidas luego de casi 3 años 
de desarrollo del proyecto CRISOL en la Universidad Católlca de Chile. Este 
proyecto ha significado la incorporación masiva de computadores en la 
universidad, haciendolos accesibles a ac6démicos, alumnos y 
admi ni strati vos de todas 1 as unidades académicas. El énfasis i ni ci al ha 
sido instalar salas de microcomputadores tanto para uso hbre como para 
cursos estandarizados de a1fabetización dictados por el Departamento de 
Ciencia de la Computación. Actualmente se incentivan los cursos 
desarrollados y dictados por las propias unidades académicas. El proyecto 
en su siguiente etapa busca el crecimiento computacional descentralizado, 
a través de redes de computadores y con apoyo de persona 1 técnico en las 
mismas unidades académicas. 

1. 1 ntroducci ón 

Diversas universidades de paises desarrollados han establecido programas 
de incorporación masiva de la tecnología computacional [ 1,2,3,41. Estos 
proyectos han involucrado gran cantidad de recursos y el apoyo material de 
empresas como IBM, D.E.C., Apple y otras. Estas experiencias se han 
desarrollado principalmente en universidades de E.E.U.U., Canadá y Europa. 

Este trabajo reporta acerca del proyecto CRISOL, el cual se está llevando a 
cabo en la Pontificia Universidad Católica de Chile desde comienzos de 
1985. Esta Universidad cuenta con aproximadamente 11.000 alumnos, 
distribuidos en 5 campus en Santiago. También hay diversas sedes en 
pro vi nci as. 

La computación en la universidad comenzó a mediados de la década del 60 
con un computador 1 BM 1620. En 1973 se adquirió un Burroughs 3500, en 
1977 un DEC-1 O y a comienzos de esta década unVAX/780. Luego de casi 3 
años del proyecto Crisol, el equipamiento central consiste de un D.E.C 
VAX/8600, 3 D.E.C. VAX/750 y varios D.E.C. microVAX a los cuales hay 
conectados aproximadamente 200 terminales. Además, hay alrededor de 
400 microcomputadores, principalmente Apple Macintosh, Olivetti M-19 'e 
IBM PC, instalados en dependencias de diversas unidades académicas y en 
salas denominadas "Salas Crisol"', con 15 a 35 microcomputadores cada 
una, ubicadas en todos los campus de Ja universidad. 
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Cri eprobado ofi c1 al mente por 1 as Elutori da des de la 
a com1enzos de 1985, denne en su documento inicia1 [5J una 
computGJción. En sus aspectos más fm1damentales} dicha 

e ce un morco conceptua 1 para e 1 tiesarro ll o de 1 a 
un esquema para la adqu1sic1ón y renovación de equipos y un 

para la E~drninístración de 1os recursos. 

coru::eptua1 se establece que "Jos coriJplltodores tiene¡¡ e, 
alector lo prodllcth'idad !J los relociones hutnanos en lo! 
en.t?tJrticllle;r en lo t~nfversfo'od. Esto inlfilico diftmdir ylioceJ 

ltls posil.1fJI"dodes de Jo her.ronJiBlllo colnputocJOI?Ol tJ lados lo!: 
lltJh,ersfdtJd.: ccptJcitor tntJsfvomente o oll;mnos.. profesores,§, 

distinguir segmen-tos de 1/Sllorios poro qt;fenes lt 
represento pasf¡.'ff!Jdodes Jl destJfios semejontes:: definir e, 

t.""::mo _lllJ sist er.no de o,ooyo tJ l liSllorit 

nUJ'uurnt:i'.-,-_ pragron1os:, docl/JnetJtocióiJ.!J osisterJcio téaJico·: 

para 'la s1c1 y renovac1ón de eQuipo establece la 
contar con ec¡uipos de d1verseJs caroctedstlces, de acuerdo 

los segmentos de usue~r1 os; reconoce 1 a i mportanci l:l 
comuni cac1 ón; treta e 1 prob 1 eme de 1 tl obso l escencí a 

te e no 1 óg1 Cfl e 1 va 1 t~ f ormul ac1 ón de proyectos conjuntos entre la 
y ·1 i5JS empresas. 

la n1strac1ón de los recursos redefine los objetivos 
Computación, 1nstHuc1 encargada de la adQuisición y 

los recursos computacionales centrales, y pone énfasis 
C;Jdores medibles de calidad de servicio al usu6r1o a través 
es !d tri en al es e va i uab 1 es año a año. 

lt~ separf!ción de personas en segmentos de usuarios. Estos 

i: !li terados en computac1 ón, a Que U os sin exper1 enci a 1J 1 guna en 
Los usuar1os de este segmento requieren respuestas a las 

preguntas: ¿c¡ué es un computador? y ¿qué posibilidad 
los computadores en el dom]nio de rni octividad?. 
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envesados y que ya cuentan con alguna 
experi 

Segmento l! !: Desarrolladores soft·ware y/o t1an:1ware, que incluye a 

enes rec¡uteren mientos especi en computación. 

E1 
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umnos c¡ue hayan 

y 25% 
e: o ele 1 computador. 

el un plan de trabajo 
cumplir 

izadas a la 
an. 

obj vos del proyecto. Luego de las exper1encias 
, se hil v1 1 a necesidad de a lterer en forma radica 1 

El plan de trabajo inicial consHió en enseñar un conj de a¡:dict~ciones 
de propósito general, con apuntes •:!e C~uto instrucción, prácti e as y e 1 ases 
estandarizadas pt~ra toda 1 a cornuni dad versi ü:~ri a. et 1 vos de la 
estandar1 zaci raciona h zar 1 a ut H i zaci ón de recursos y 
si ificar ueu::1ones y capacitación de ayudantes. 

de'! DepertEJmento de 
a de lll Computación. Al m1srno Uernpo se capacitó a un grupo de 

estudi de la cerrerl'J de pare~ que paulatinamente fuere¡ 
asumiendo las tareas docentes> bajo supervisión de un profesor. Esto se 
debe a c¡w:: proyecto, en estado régirnen ( 1988) requeri a de 
alrededor cursos anuales. 

El curso para segmento 
procesam1 ento de 
cálculo, br~ses de detos .. 

onam1ento 
e va 1 uac1 ón con 

cos y d]bujo, plan1 nas de 
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3.2 Desarrollo. 

Se realizaron cursos para alumnos, profesores y administrativos en todos 
los campus de la universidad. Estos cursos fueron de 12 a 15 clases de 1.5 
horas cada uno. Además se reallzaron diversos cursillos, de 2 a 5 clases 
cada uno y se rea11zaron encuentros informales semanales de intercambio 
de experiencias. 

En la medida en Que se fueron instalando nuevas Salas Crisol, se fueron 
reQuiriendo más ayudantes y más tiempo de profesores para supervisar la 
labor docente. Debido a la escasez de recursos para afrontar esta mayor 
demanda, diversas unidades académicas comenzaron a implementar cursos 
y ta11eres con sus propios medios, de contenidos específicos orientados a 
sus neces1 dades. 

3.3 Resultados. 

El sistema de cursos mostró que si bien las aplicaciones enseñadas eran de 
utllidad general, cada alumno deseaba darle énfasis a las materias que le 
eran más afines a su QUehacer. Por ejemplo, era común Que los alumnos de 
arte encontraran muy superficial la cobertura dada a los programas de 
diseño y demasiado profundo la de las plani11as de cálculo. El caso de los 
ingenieros era exactamente al revés. En cambio, los alumnos de 
matemática y psicología lamentaban la ausencia de programas 
estadísticos, los de pedagogía pedían lenguajes como Logo o Bas1c, etc. 

Los cursos estandarizados para alumnos sufrieron, en general, una marcada 
deserción. En promedio, el 40% de los alumnos inscritos en un curso lo 
finalizaron. Esto se debe, en parte, al carácter voluntario de Jos actuales 
cursos, los que son abandonados debido a la presión académica de los 
cursos regulares. Otra razón importante es que no parece ser atractivo 
aprender a utilizar una herramienta fuera de un contexto en que sea 
relevante aplicarla. Por ejemplo, para un alumno de ingeniada resultan de 
inmediato apllcables y de gran provecho las planillas de cálculo, sin 
necesidad de reQuerir ejemplos Que asi lo prueben. Para un alumno de 
educación, derecho o teología, esto no es necesariamente obvio, y el 
aprender a utilizar el computador resulta menos atractivo. 

En cambio, los cursos iniciados como iniciat1vas de las propias unidades 
académicas tuvieron un gran éxito y actualmente la demanda por ellos es 
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mucho mayor que la capacidad de dictarlos. El éxito de estas experiencias 
indican que éste es el camino más adecuE~do, dado el entusiasmo observado 
en los alumnos y ía participación activa de los profesores. 

resultado de 1a experienciEl eu::umulada} se propuso apoyar el 
desarrono lEB computt~ción desde el interior de cada unü:lad académica e 

ementar redes de computadores. 

4.1. Desarrollo de la computación al interior de cada unidad académica. 

Considerando 1 a forma en que 1 as personas aprenden el uso de ! as 
aplicaciones, la idea 1n1cia1 de enseñar computación a toda la comunidad 
universitaria, en cursos estandard y fuert~ del conte~<to de una discipHna, 
no es iE!dec:uada. Nuestra propos1ción es incorporar 1a computación como 
parte de las actividades normales -cursos, talleres, laboratorios­

·idos en cada unidad académica. Esto implica el asigniE!r recursos 
para contar con ayudcmtes en las unidades académicas con el único fin de 
apoyar el proyecto Crisol. 

Este personal debiera constsUr de un grupo estable de 3 a 5 ayudantes en 
cada unidad académica, que fornenten, con el apoyo del Servi o de 
Computaci y del Departamento de C1encia de la Computación, lo 
incorporación de la computac1ón en sus actlvidades. Pensamos que la 
orientación de los cursos hace 1 a diferencia en 1 a mot 1 vaci ón de 1 os 

umnos. Por ejemplo, el uso de prograrnBs de diseño es diferente en una 
escuela de Diseño que en Mt!si ca o Física. 

Se requiere de un coord1nador administrativo y un coordinador docente en 
e 1 Servi c1 o de Computeu::i ón y en e i Departamento de Ciencia de 1 a 
Computac:1 ón, respectivamente. El coordinador admi ni stratl vo es necesario 
pera el trabajo de dHus1ón y recolecc16n de notlc1as, edic]ón y publicación 
de bo·letines, adm1n1stración de software en salas, mantención de 
bibliotecas de softw~:~re, mam1ales, a!:HJntes, etc. El coordinador docente 
tiene como función específica la coordinación y apoyo de los grupos de 
ayudantes y profesores de cada tad que estan promoviendo el uso de 
los computtldores al inter1or de sus unidades. Este apoyo se traduce en la 



formación ele ayudantes, preparación de charlas, talleres y 
demostraciones, actw:llizBción de apuntes y programas prototipos de 
evaluación, apoyo en lo formac1ón de grupos de usuarios, etc. 

De 16 experienc1a recog1cla a ia fecha, se concluye c¡ue el no haber incluido 
n1ayores recursos para apoyar e 1 proyecto con recursos humanos, 
constituye el imped1mento mayor para e1 logro de las metas establecidas. 

de Computadores 

la 1nsta1aa::-ión de redes debiera constituirse en el proyecto central a partir 
de 1968. Toda adquisición de eQuipos deb1era considerar su incorporación 
en 1 as redes de 1 a un1 versi dad. 

Cons1deramos que objetivos tales como el aumento de productividad y 
cambio en las reltlciones humemos, estab1ecidos en el marco conceptual de1 
proyecto, comenzarán a mater1 ah zarse con mayor . ef ect i vi dad en un 

de redes. Las redes presentan 2 ventllljas e'y'identes: 

0 ComparUr impresoras y otros equipos perifér1cos. Actualmente hay una 
gran fGHa de capac1dtH.1 de impresión 1o cua1 desincentiva el trabajo del 
usut~rio de sala. Se est1ma que debiera haber 1 impresora rápida (400 cps) 
por ce~dt'l 7 a 1 O microcomputadores y una 1 mpresora de Cfi h dad de 
correspondencia por sala CrisoL 

2) Acces1b111dad al Software. Deb1do al alto costo del software y a la 
necesidad de evitar la cop1a no autorizada de éste, se hace difíc1l hacer 
accesible el software en un sistema de mbc¡uinas indiv1dua1es. Una 
solución es deJar residente y protegido el software en un disco duro 
accesible e través de la red por todos los usuarios de una sala . 

.5.,_ Ccmc 1 us1 ones 

La pr1nc1pa1 conclusión del proyecto es que la incorporación masiva de 
computadores en la universidad, en todas las d1sc1piinas y para todos sus 
miembros, t 1 ene un efecto positivo s1 es respa1 dado por 1 a autoridad 
centra 1, s1 nace de un proyecto con p 1 azos y metas b1 en defl niljas y 
susceptibles de ser evaluadas y si cuenta con el apoyo entusiasta de los 
especialistas en computación. 
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También es importante concluir Que no resulta apropiado estandarizar la 
docencia y material de curso para diseminar adecuadamente esta 
tecnología: hay que apoyar los iniciativas en cada unidad académica y de_iar 
a los expertos en computación como consultores de los niveles intermedios 
sin hacerse cargo de la capacitación masiva de todos los miembros de la 
comunidad universitaria. 

Fianlmente, concluimos que no basta con comprar computadores para 
comenzar un proyecto, es muy importante asignar, dede un princ1p1o, 
recursos para comprar software y contratar personal que administre y 
desarrolle el proyecto. 
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